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«Debemos ser capaces de integrar
la cultura preventiva en la educacion
de nuestros alumnos»

Texto: Gemma G. Juanes.

Fotos: Universidad Francisco de Vitoria
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«Los especialistas en seguridad,

salud y bienestar debemos acom-
panar a las organizaciones para que
integren en su misién y visién la se-
guridad y la proteccion de las per-
sonas», explica Monica Samper
Rivas, directora del Servicio de Se-
guridad, Salud y Bienestar de la Uni-
versidad Francisco de Vitoria, en
cuyo campus de Madrid se impar-
ten mas de 55 grados y dobles gra-
dos, y cuenta con mas de 15.000
alumnos.

Samper Rivas aborda en esta entre-
vista con Cuadernos de Seguridad

la estrategia de Seguridad, Salud y
Bienestar implantada en la institu-
cion universitaria, asi como las cla-
ves para garantizar la seguridad y
proteccién de alumnos, profesores
y personal.

—¢Cual es la estructura e infraes-
tructura actual del Servicio de
Seguridad, Salud y Bienestar de la
Universidad Francisco de Vitoria?
—El Servicio de Seguridad, Salud y
Bienestar (SSB) de la Universidad
Francisco de Vitoria (UFV) es un
area de la Direccién General de De-
sarrollo de Personas y cuenta con
independencia funcional y técnica.
Actualmente el SSB esta formado
por 5 técnicos superiores en pre-
vencion de riesgos laborales y asu-
me con medios propios las especia-
lidades de seguridad en el trabajo,
higiene industrial, ergonomia y psi-
cosociologia aplicada, quedando
la vigilancia de la salud concertada
con un Servicio de Prevencion Aje-
no acreditado. Ademas, cuenta con
el apoyo interno de colaboradores
e interlocutores que compaginan
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sus funciones y responsabilidades
especificas con las definidas en el
Plan de Prevencion para el desa-
rrollo de actividades preventivas
basicas.

—Actualmente, ;cuales son los
puntos basicos en los que se
basa la estrategia de Seguridad
de la Universidad Francisco de
Vitoria?

—La proteccion y el bienestar de las
personas, el cuidado de la salud, la
generacion de cultura preventiva y
su integracion en la educacién, son
los puntos fundamentales de nues-
tra estrategia.

En la UFV asumimos el acompana-
miento en materia preventiva como
un deber hacia las personas que es-
tudiany trabajan con nosotros, y por
ello, buscamos garantizar la protec-
cion de las personas integrando la
salud como un valor esencial para
impulsar el bienestar. En definitiva,
queremos generar una cultura pre-
ventiva dentro de la comunidad que
se proyecte y contribuya al bien co-
mun de la sociedad.
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—A grandes rasgos, ;qué me-
dios y medidas de seguridad tie-
nen implementados en el campus
universitario?

—En la UFV contamos con un sis-
tema de gestion en Seguridad, Sa-
lud y Bienestar bien consolidado.
De hecho, fuimos una de las prime-
ras universidades en obtener la cer-
tificacion ISO 45001 con unalcance
global para todas nuestras activida-
des. La primera certificacion se ob-
tuvo en 20192 y hemos conseguido
renovar la misma en diciembre de
2022. Durante este proceso los au-
ditores externos evaluan la capaci-
dad y eficacia de nuestro sistema
de gestidn, llevando a cabo pruebas
selectivas para evidenciar la justifi-
cacion del cumplimiento en toda la
organizacion, procesos y practicas
preventivas.

Las medidas y los medios que des-
pliega el sistema se ajustan cada
afo con unos objetivos muy cla-
ros: eliminar/reducir situaciones de

riesgo para la comunidad universi-
taria, mejorar continuamente para
reforzar nuestro compromiso con
la excelencia y generar cambios de
conducta y compartimento en las
personas de forma que terminen
impactando en la sociedad en ge-
neral. A grandes rasgos destacaria:
* Las campafas de sensibiliza-
cion en prevencion de riesgos y en

promocién de la salud que realiza-
mos involucrando al personal, los
estudiantes y los proveedores.

* Los programas de formacion
adaptados a la realidad de una uni-
versidad. Debemos ser capaces de
integrar la cultura preventiva en la
educacion de nuestros estudian-
tes, y esto no lo conseguiremos
hasta que los docentes lo incluyan
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de forma natural en la transferencia
del conocimiento.

* La puesta en marcha de grupos
de trabajo, espacios de discusion, y
canales de comunicacion/difusién
que fomentan la participacion, co-
laboracion e implicacion.

» La adaptacién de espacios de tra-
bajo y de estudio poniendo a la per-
sona en el centro con especial in-
terés en la proteccion, ayuda e
inclusion de personas y colectivos
vulnerables.

» Las medidas de seguimiento y
control que permiten mantener una
convivencia segura y saludable en
el campus.

» Los ejercicios de entrenamiento
ante situaciones de emergencia y
evacuacion en edificios.

* Las medidas de coordinacion
adaptadas a las empresas/activida-
des que concurren en el campus.

* La incorporacién en la gestion
de planes especificos ante riesgos
emergentes.

* La promocion de actividades in-
novadoras y de investigacion en
este ambito.

—:Hay algin otro programa de
bienestar en la UFV?

«Es necesario
educary
concienciar en
seguridad y
salud, y motivar
para cumplir
con las politicas
y practicas
establecidas en
los campus»

—Contamos con programas de
bienestar ligados a los servicios
de la UFV y otros a las facultades.
Ejemplos de ello serian los pro-
gramas de cesacion tabaquica, las
campanas de promocion de la sa-
lud y deteccién de enfermedades,
de habitos saludables relacionados
con la alimentacién, con el ejercicio
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Ménica Samper (en el centro de la
imagen) junto al equipo del Servicio
de Seguridad, Salud y Bienestar de la
Universidad Francisco de Vitoria

fisico o con el cuidado de la salud
mental, entre otros. Ademas, en la
UFV hay un grupo de trabajo mul-
tidisciplinar que impulsa un esti-
lo de vida saludable dentro y fuera
del campus buscando el bienestar
fisico, mental, espiritual, social, la-
boral y ambiental de la comunidad
universitaria.

Queremos construir un futuro me-
jor y mas saludable para las perso-
nas promoviendo en la universidad
acciones que impulsen la salud de
una forma integral. No solo se tra-
ta de estar libre de enfermedades,
sino de tener una calidad de vida
optima porque todos los aspec-
tos de la vida de una persona es-
tan interconectados y en equilibrio
y afectan a su bienestar general.

—Los recintos universitarios se
caracterizan por la singularidad
en sus instalaciones, perfil dife-
rente de usuarios —profesores,
alumnos, personal técnico...-,am-
plitud de instalacion, etc. ;Cuales
son las claves actuales para ga-
rantizar la seguridad y proteccion
de este tipo de recintos?

—Efectivamente los campus uni-
versitarios son lugares singulares.
La wuniversidad es una institucion
compleja; la gestion preventiva de
la empresa debe alinearse con la
gestion académica, en los proce-
sos de decision intervienen muchos
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actores (docentes, investigadores, estudiantes, perso-

nal de administracion y servicios, etc.), hay muchas par-
tes interesadas (familias, proveedores, empresas, ad-
ministracion publica), tiene multiples fines (educativo,
cientifico, social), y en ella conviven culturas organiza-
cionales muy diversas (valores, costumbres, normas,
creencias, lenguajes, etc.).

No hay una receta magica, pero sin duda para mi una de
las claves es involucrar a toda la comunidad universita-
ria y en especial a la alta direccién. Los especialistas en
Seguridad, Salud y Bienestar debemos acompanar a las
organizaciones para que integren en su mision y vision
la seguridad y la proteccion de las personas. Cuando en
una institucion las actividades preventivas se desarro-
llan con el apoyo e impulso de la direccion el impacto es
mayor independientemente del lugar, tamaiio, singulari-
dad, o perfil de los usuarios.

A esto afadiria la posicion clave que tienen los Servicios
de Prevencion en las universidades, es privilegiada, te-
nemos la oportunidad de impactar con nuestras accio-
nes no solo en el personal laboral, sino tambien en toda
la comunidad universitaria, especialmente en los estu-
diantes que seran los profesionales del manana, y por
tanto los garantes de la seguridad, la salud y el bienestar
en las organizaciones y empresas.

—¢Cuales son los principales desafios a los que tiene
que hacer frente hoy en dia un responsable de Segu-
ridad de un gran centro universitario?

—Las personas que ocupamos estos cargos tenemos
claras cuales son nuestras funcionesyresponsabilidades,
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pero debemos ser capaces de adap-
tarnos alarealidad que hayaencada
momento y a ser flexibles. El mayor
desafio al que nos hemos enfrenta-
do ha sido la crisis sanitaria provoca-
da por la pandemia COVID-19, que
nos ha exigido esfuerzo y sacrificio
a todos, pero también nos ha rega-
lado un aprendizaje muy valioso, he-
mos comprendido que vivir en co-
munidad implica responsabilidad,
compromiso y solidaridad.

Fomentar una verdadera cultura
preventiva en la comunidad univer-
sitaria es un gran reto para cualquier
responsable de seguridad y salud
de un gran centro universitario. Es
necesario educar y concienciar en
seguridad y salud, y motivar para
cumplir con las politicas y practicas
establecidas en los campus. El bien-
estar de los estudiantes y del perso-
nal es parte del éxito académico y
laboral, por ello es importante que
seamos capaces de desarrollar pro-
gramas que promuevan entornos
seguros y saludables en los campus.
Ademas, afadiria dos retos mas que
también son relevantes para las per-
sonas que ocupamos estos cargos:
mantenerse al dia sobre los requi-
sitos legales aplicables (tarea com-
pleja porque en los centros univer-
sitarios hay multitud de areas del
conocimiento y se desarrollan acti-
vidades laborales, formativas y de
investigacion muy diversas), y ma-
nejar con eficacia la gestion que im-
plica la coordinacion de actividades
empresariales en estos recintos, ya
que se tratan de mini ciudades con
un volumen de contratas y servicios
muy elevado (obras, cafeterias, ser-
vicios de limpieza, mantenimiento,
seguridad, transporte, eventos, etc.)

—¢Cree que los usuarios de las
instalaciones universitarias va-
loran las medidas de seguridad
implantadas o, por el contrario,
se trata de un hecho que pasa
desapercibido?

—Si, creo que la mayoria son cons-
cientes de la importancia de estas
medidas y las valoran positivamen-
te, pero tambien puede haber per-
sonas que no presten mucha aten-
cion a las mismas y las consideren
como algo que pasa desapercibido.
Esta claro que las medidas de segu-
ridad no son percibidas de la misma
forma por todos, por eso es impor-
tante medir esa valoracion, e inclu-
so conocer qué opinan escuchando
a todas las partes interesadas para
mejorar y adaptarnos a las necesi-
dades y expectativas que tengan.
La prevencién de riesgos labora-
les ha avanzado mucho en las em-
presas en los Ultimos 25 afios y, sin
embargo, el aprendizaje de los es-
tudiantes no incluye aun una for-
macién, informacion y toma de
conciencia adecuada en esta mate-
ria. El papel de las universidades es
fundamental, son motores del cam-
bio y pueden trasformar la socie-
dad. Una universidad que cuida y se
preocupa por la seguridad, la salud
y el bienestar de su comunidad uni-
versitaria enriquece sin duda la ex-
periencia universitaria y contribuye
a que el mundo sea un lugar mejor.

—¢Cree que es necesario vincu-
lar y concienciar a los emplea-
dos, alumnos..., en la importan-
cia del papel de la seguridad,
salud y bienestar en los centros
universitarios?

—Sin duda, estos aspectos son
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fundamentales para crear un entor-
no de trabajo y estudio seguro y sa-
ludable, donde las personas puedan
desarrollarse y alcanzar su maximo
potencial.

Vincular y concienciar a toda la co-
munidad universitaria contribuye
favorablemente al aprendizaje, al
crecimiento y al bienestar de todas
las personas involucradas. Los es-
tudiantes viven su experiencia for-
mativa con nosotros al menos du-
rante 4 6 5 afos, algunos incluso
mas, y hay que aprovechar esta cir-
cunstancia para que se empapen
de nuestra cultura preventiva.

En la UFV trabajamos en esa linea,
hemos ampliado nuestro paraguas
de proteccion buscando que las ac-
ciones que desarrollamos calen,
como lo hace una lluvia fina conti-
nua, en toda la comunidad universi-
taria. Organizamos campanas que
impactan, promovemos acciones
que atraen la participacion de la co-
munidad universitaria y buscamos
alianzas internas y externas que nos
permiten avanzar en la integracion
de la cultura preventiva en el ambi-
to universitario, fommentando ade-
mas la innovacion y la investigacion
en seguridad, salud y bienestar. %

* Modnica Samper Rivas es Ingenie-
ra Industrial y con Master en Ges-
tion de la Seguridad Integral en la
Empresa por la Universidad Politéc-
nica de Madrid. Aporta una dilata-
da experiencia, de mas de 20 afios,
dirigiendo servicios de prevencion
en grupos empresariales multina-
cionales y es experta en la gestion
del cambio cultural en seguridad y
salud.



