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QU

o L SGICY

¢QUE ES EL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD O SGIC?
El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) es el conjunto de procedimientos documentados,
acciones e instrumentos que garantizan la mejora de los resultados en las titulaciones oficiales de

la universidad.

El SGIC de la Universidad Francisco de Vitoria sigue los “Criterios y directrices para la garantia
de calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior”, elaborado por la Agencia Europea de
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (ENQA).

El SGIC de los Titulos de Grado y Postgrado de la Universidad Francisco de Vitoria tiene como
finalidad asegurar el control, la revisién y la mejora continua de los titulos impartidos.

Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza

Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad del profesorado

Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas

Procedimiento para garantizar la calidad de los programas de movilidad

Procedimiento de andlisis de la inserciéon laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida

Procedimiento para el andlisis de la satisfaccién de los distintos colectivos
implicados

Procedimiento de medicion, anélisis y mejora

Procedimiento de atencion a las sugerencias, quejas y felicitaciones

Procedimiento de informacién publica

Criterios especificos en el caso de extincién del titulo
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RESPONSAB

B

DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

UNIVERSIDAD

Vicerrectora de Calidad y Transformacién
Organizacional: vela por la difusion de la cultura
de calidad y las buenas practicas, por la eficacia,
la eficiencia y la funcionalidad de los servicios,
proyectos y procesos para el desarrollo de la
organizaciéon. Coordina y acompafa a toda la
comunidad en la generacién e implantacion de
sistemas que faciliten la gestion, la evaluacion
y el andlisis de resultados de la actividad de la
Universidad, todo ello basado en el aprendizaje
constante y la mejora continua.

Departamento de Calidad y Evaluacion
Institucional: su objetivo principal es acompanar
a los centros y titulos en la implantacién y
mantenimiento del Sistema de Garantia Interna
de Calidad. Sus funciones son: facilitar los medios
adecuados para ofrecer el servicio que las
titulaciones y los departamentos necesitan; dar
respuesta a las sugerencias de mejora recibidas;
revisar y actualizar el sistema peridédicamente;

difundir a los grupos de interés el sistema de
calidad de la UFV.

Comisién de Calidad UFV: El objetivo de esta
comisién es compartir el estado de la implantacion
del SGIC con los responsables de cada centro,
detectar dreas comunes de trabajo, y establecer
una red colaborativa que facilite la gestion de
los procesos. Forman parte de la Comision de
Coordinacién del SGIC:

e Vicerrectora de Calidad y Transformacion

Organizacional, o persona en quien delegue,

quien preside la Comisién.

e Coordinadora de Calidad.

e Vicedecanos de Gestion Académica y

Calidad de los centros.
Se podrd convocar ademas para que formen
parte de la Comision a responsables de calidad
y a responsables de otros vicerrectorados,
departamentos o areas cuando el orden del dia asi
lo requiera.
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Comision de Evaluacion de la Labor Docente
del Profesorado (Docentia): Es responsable
de la valoracién final de la actividad docente
del profesor del Programa Docentia. Facilita la
informacién necesaria para que las Facultades
(@ nivel general), y de forma especifica, las
Direcciones de los titulos y el Vicerrectorado de
Profesorado y Ordenacidon Académica, puedan
proponer las estrategias de actuacién necesarias
para la mejora continua del profesorado. Estd
constituida al menos por:

e Vicerrector de Investigacion e Innovacion.

e Vicerrectora de Profesorado y Ordenacién

Académica

e Vicerrectora de Calidad y Transformacion

Organizacional o persona en quien delegue, que

actuara como secretaria de la Comision.

Subcomisiones de Evaluacion de la Labor
Docente del Profesorado (Docentia): sus funciones
principales son; recopilar la informaciéon aportada
por el profesor y los distintos vicerrectorados y

CENTRO

Vicedecano de Gestion Académica y Calidad: sus objetivos
principales son; garantizar, junto con el Decano del Centro,
la organizacién de la actividad docente, el funcionamiento
adecuado de los servicios administrativos y el control
presupuestario, la disponibilidad de los recursos necesarios y
la implantacion del sistema de garantia interna de calidad y la

mejora continua de la calidad a nivel de centro.

Comision de Seguimiento de los Titulos de cada Centro: El
objetivo de esta comisién es compartir el estado de los titulos
del centro, en cuanto al cumplimiento de los compromisos
de los objetivos de calidad y los planes de mejora se refiere.
Forman parte de la Comision de Seguimiento de Titulos del

Centro:

e Vicedecano de Gestién Académicay Calidad: Convoca
y lidera la reunién; establece el orden del dia y facilita
la informacion y la documentaciéon que sea necesaria a
los asistentes y solicita la informacién complementaria
que pueda ser aportada por el resto de miembros de la

Comisién de Seguimiento de Titulos.

e Decano o Director del Centro

e Director de cadaTitulo

e Responsable de Calidad de cadaTitulo

departamentos implicados en la evaluacion; estimar
el grado de adecuaciéon de cada informacién a las
subdimensiones establecidas por la Universidad y
proporcionar los expedientes de cada profesor a la
Comisién de evaluacion de la labor docente para que
esta proceda a la valoracién final. Composicion:

e Decano

e Directores de los titulos correspondientes a la

facultad

e Directora del Departamento de Formacion

e Directora Adjunta de Calidad y Evaluacion

e Unresponsable de Calidad de la Facultad

e Un profesor (seleccionado al azar)

e Un alumno (seleccionado al azar)
La informacién revisada en cada una de las
subcomisiones se realizard a ciegas, sin conocer a la
persona evaluada. Esto garantizara la objetividad del
proceso. Cualquier informacién que sea necesaria
cumplimentar por alguna de las partes integrantes
de la subcomision serd requerida previamente a la
celebracién de la misma.
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TITULOS

Responsable de Calidad del Titulo: Colabora con
el Director de la Titulacién y le representa en las
tareas correspondientes al disefio, implantacion,
mantenimiento y mejora de los procesos del sistema
de garantia interna de calidad que favorezcan la
mejora y excelencia de los titulos y los recursos
humanos y materiales a él vinculados.

Comision de Garantia de Calidad del Titulo: El
objetivo de esta comision es valorar el correcto
desarrollo de los titulos y sus resultados, a través de
propuestas concretas de mejora desde el punto de
vista de los distintos grupos de interés implicados.

El propdsito de la Comisién de Garantia de Calidad
de cada Titulo es garantizar que los resultados sean
satisfactorios y se adectian a la politica y objetivos
de calidad de la UFV'y del centro. Forman parte de la
Comision de Garantia de Calidad del titulo:

e ElResponsable de Calidad

e Director del Titulo

e Un representante

Administracién y Servicios

e Alumno delegado de cada titulaciéon

e Un miembro del Departamento de Calidad y

Evaluacion institucional

del Personal de
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PROCEDIMIENTOS

GENERALES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

El objeto de este proceso es presentar el modo
en que la Universidad Francisco de Vitoria
define e implanta las acciones a llevar a cabo
para garantizar una correcta evaluacion del
aprendizaje de los estudiantes.

El proceso comienza cuando nuestro profesorado
define en la guia docente los contenidos,
metodologia, actividades, sistema de evaluacion
del aprendizaje, etc.

Las guias docentes son aprobadas por los
responsables de calidad y por el Departamento
de Calidad y Evaluacién Institucional, siguiendo
los criterios establecidos en las memorias de
verificacion de cada uno de los titulos oficiales de
grado y master.

Al finalizar cada uno de los periodos de
evaluacion, y después de realizar la publicaciéon
de las calificaciones de los alumnos y las
correspondientes revisiones, los profesores
proceden a cumplimentar las Actas de
Calificacién de los alumnos, quedando éstas
archivadas en Secretaria de Alumnos.

El analisis de los resultados de la formacion tiene
un interés relevante para nuestras titulaciones
ya que, gracias a él, podemos detectar las areas
necesarias de mejora para disefiar un plan con el
fin de optimizar dichos resultados.

Los indicadores que son analizados en este
proceso son: tasa de rendimiento, tasa de éxito,
tasa de eficiencia, tasa de abandono, tasa de
graduacion y duracion media de los estudios.
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y MEJORA
DE LA CALIDAD DEL PROFESORADO

A través del Programa Docentia (certificada
su implantacién por la Fundacién para el

Conocimiento Madrid+d), la Universidad
Francisco de Vitoria tiene el objetivo de
gestionar la calidad de la actividad docente
del profesorado universitario y favorecer su
desarrollo y reconocimiento.

En nuestra universidad, la evaluaciéon docente
es un proceso sistematico y permanente,
integrado en la actividad educativa que
ayuda a comprender la realidad, invitando
a nuestros profesores a reflexionar sobre
su labor, a tomar las decisiones oportunas
para el perfeccionamiento profesional
y, consecuentemente, para la mejora
institucional.

El modelo utilizado considera una dimensién
transversal, el cumplimento de obligaciones,
y cuatro dimensiones nucleares: planificacion
de la docencia, desarrollo de la docencia,
resultados y mejora e innovacién. La
informacién necesaria, para proceder a
la evaluacién, se toma de las siguientes
fuentes: bases de datos procedentes de los
Vicerrectorados y Ordenacion Académica,
opinién de los estudiantes, autoinforme del
propio profesor y las rdbricas de evaluacion
de la labor docente emitidas por el profesor y
por los Directores Académicos.

El Departamento de Calidad y Evaluacion
Institucional es el responsable de la

recogida, procesado y andlisis de estos datos,
encargandose a su vez de, la elaboraciéon de
los informes individuales de cada profesor,
del informe de la evaluacién cualitativa de
la labor docente y del informe histérico del
profesor.

Después de la finalizacién de la recepcién
de las solicitudes, las Subcomisiones de
Evaluacion (una por facultad) proceden a la
revision de toda la informacion recogida y
comprueban si se ajusta a las dimensiones y
subdimensiones establecidas en el Programa
Docentia.

La Comision de Evaluacién de lalabor docente
del profesorado esta formada por:
e Vicerrector de Investigacion e Innovacion
e Vicerrectora de Profesorado y Ordenacion
Académica
e Vicerrectora de Calidad y Transformacion
Organizacional o persona en quien delegue,
que actuara como secretaria de la Comision.

Esta Comision es responsable de la valoracion
final de la actividad docente del profesor y
facilita la informacion necesaria para que
las Facultades (a nivel general), y de forma
especifica, las Direcciones de los titulos y el
Vicerrectorado de Profesorado y Ordenacion
Académica, puedan proponer las estrategias
de actuacién necesarias para la mejora
continua del profesorado.
http://www.ufv.es/docentia
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PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR
LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Las practicas formativas externas que realizan
los estudiantes de la Universidad Francisco
de Vitoria tienen como finalidad alcanzar las
competencias y resultados de aprendizaje
definidos en los planes de estudio de cada una
de las titulaciones, completando la formacion
universitaria del estudiante a través de una
aproximacion a la vida laboral.

Para el correcto desarrollo del proceso se
deben sequir las siguientes etapas: definir
las caracteristicas de las practicas, preparar
el material para informar y difundir el
funcionamiento y organizaciéon de dichas
practicas, asignar un tutor de la Universidad
a cada alumno matriculado en la asignatura,
realizar acciones de orientacién a los alumnos

y realizar el seguimiento y evaluacion
adecuados para el aprendizaje de los
estudiantes.

Con el objetivo de valorar el desarrollo de las
practicas, asicomo el grado de consecuciéon de
las competencias y resultados de aprendizaje
por parte de los estudiantes, se procede
a la recogida de evidencias (memorias de
practicas (si las hubiere) cuestionarios de
evaluacion, indicadores, documentos...).

Porultimo, serendiran cuentasalosimplicados
y, si se estima oportuno, se implantaran las
estrategias pertinentes para potenciar los
puntos fuertes y subsanar las dreas de mejora
detectadas.
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PROCEDIMIENTO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD
DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

El Programa de Movilidad de la Universidad
Francisco de Vitoria estd dirigido a dos
colectivos: por un lado, aquellos estudiantes de
la Universidad que deseen estudiar un cierto
periodo de tiempo estudiando o trabajando
en otra institucion de educacion superior, de
nuestro propio pais o del extranjero y por otro
lado, se ofrece a estudiantes de fuera de la
Universidad que deseen venir a nuestro centro.
El objeto del proceso es garantizar la mejora
constante de la calidad de las estancias.

Se establecen convenios bilaterales entre
la Universidad Francisco de Vitoria y otras
Universidades de prestigio ofreciendo al
estudiante garantias de reconocimiento
académico y de aprovechamiento de la
estancia formativa.

El Departamento de Calidad y Evaluacion
Institucional, junto con la Oficina de Relaciones
Internacionales revisa y evalia el desarrollo del
programay, en su caso, establecen las acciones
oportunas para subsanar posibles incidencias
y para realizar las acciones de mejora derivadas
de la evaluacion del programa.

El Vicerrectorado de Internacionalizaciéon es
el responsable del correcto funcionamiento
del programa, comprobando anualmente
la consecucion de objetivos, desviaciones,
mejoras, etc.
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PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS
GRADUADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

Con el objeto de conocer el grado de insercion laboral de
los egresados de la universidad en las dreas para las que
se han formado, asi como el impacto de su formacion
en el acceso a su puesto de trabajo, el Observatorio
de Empleo de la UFV del Departamento de Practicas
y Empleo, elabora anualmente un estudio sobre la
insercion laboral y satisfaccion de los egresados con la
formacién recibida.

El estudio se emite cada mes de marzo y versa sobre . .
los egresados que finalizaron sus estudios 18 meses ‘l--_h‘% "
antes. Este estudio se realiza sobre la misma poblacion 3 "
transcurridos 5 anos desde la finalizacion de sus estudios. “?:‘
~d

El Departamento de Practicasy Empleoaplicalaencuesta
para la elaboracién del informe, cuyos destinatarios son
los Decanos y responsables académicos.

PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION
DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

La Universidad Francisco de Vitoria, establece
diferentes herramientas de medicion de la
percepcién con sus principales grupos de

FUTUROS interés (estudiantes, profesores y personal de
ESTUDIANTES

administracién y servicios).

El Departamento de Calidad y Evaluacién

Institucional es el encargado de preparar estos

PROFESORES cuestionarios para recoger la informacion

[ relevante y poder disefiar estrategias de mejora
si fueran necesarias, segun se detalla en el

ENCUESTAS procedimiento de medicion de los resultados,
'd
EGRESADOS

analisis y mejora.

Los resultados obtenidos en esta medicidon
y andlisis junto con los objetivos de calidad
anuales de las diferentes titulaciones, son
analizados por las Comisiones de Garantia

TIUTORES DE de Calidad de los titulos. Los resultados
PRACTICAS de dich e | : d .

. < e dicho andlisis y las acciones de mejora
EXTERNOS correspondientes se plasman en el plan de

mejora anual de los diferentes titulos.

Los grupos de interés a los que les pedimos
valoracion
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PROCEDIMIENTO DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Con los resultados obtenidos en el
procedimiento  anterior  (Andlisis de la
satisfaccion de los distintos colectivos implicados),
los indicadores de rendimiento descritos en el
Procedimiento de evaluacién y calidad de la
ensefnanza, y el resto de indicadores del Sistema
de Garantia Interna de Calidad, el responsable
de calidad analiza el estado de la implantacién
del titulo, analisis que comparte con el director.

El Departamento de Calidad y Evaluacion
Institucional convoca al equipo directivo
de cada titulo para la celebracion de las
Reuniones de Seguimiento, cuyo objeto es
obtener informacion relevante basada en
el andlisis de los indicadores de satisfaccion
y rendimiento, informaciéon publica, guias
docentes, compromisos del plan de mejora,
actas de la Comision de Garantia de Calidad
y del comité de titulo, registro de incidencias,
recomendaciones de informes anteriores

y de Seguimiento y Renovacion de la
Acreditacion y, en general, toda informacion
relevante del
aprendizaje.

proceso de ensefanza-

El Departamento de Calidad y Evaluacion
Institucionalemiteuninformedeseguimiento
anual, detallando las fortalezas y debilidades
del titulo, asi como recomendaciones para
mejorar los procedimientos que conducen a
la consecucién del perfil de egreso previsto.
Elano en que el titulo se somete al proceso de
Renovacion de la Acreditacién, la celebracién
de la reunién de seguimiento y el informe de
seguimiento seintegran con el procedimiento
de Renovacion de la Acreditacion de titulos
oficiales.

Tras el analisis del informe de seguimiento, el
responsable de calidad propone los objetivos
de calidad y el plan de mejora y presenta la
propuesta a la Comisién de Seguimiento
de titulos del centro, donde se establecen
sinergias entre las propuestas de los diversos
titulos del centro. Se incorporan al plan de
mejora aquellos objetivos que establezca
la Comisiéon de Seguimiento de titulos de
los centros, segun estable el procedimiento
Elaboraciény revision de la Politicay objetivos
de calidad.
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION

A LAS SUGERENCIAS, QUEJASY FELICITACIONES

Todos los colectivos que integran Ia
Universidad Francisco de Vitoria, y aquellas
personas ajenas a la institucion, que resulten
afectados por alguna actividad desarrollada
en cualquiera de los ambitos de la
universidad, pueden dirigir sus sugerencias,
quejas o felicitaciones al departamento
correspondiente.

El procedimiento para presentar una
sugerencia, queja o felicitaciéon se realiza
a través del buzén que se encuentra en la
paginaweb delauniversidad http://www.ufv.
es/sugerencias-quejas-o-felicitaciones  Los

usuarios de este servicio tienen posibilidad
de identificarse o presentar la incidencia de
manera anénima (aunque se recomienda
que faciliten sus datos personales y forma
de contacto deseada para que puedan ser

informados del estado de la misma.

Todas las incidencias seran recibidas por
el departamento de Calidad y Evaluacion
Institucional, quien las trasladara al
responsable del servicio afectado. Se
establece un plazo de respuesta al usuario
de 20 dias habiles, contando desde la fecha
de envio. El departamento de Calidad y
Evaluacion Institucional llevara un registro
y seguimiento de todas las incidencias
recibidas.

Dentro del procedimiento de Medicién
Analisis y Mejora se incluird la revisidon de
todas las sugerencias o quejas recibidas,
planificando y evaluando cémo se han
desarrollado las acciones pertinentes para la
mejora.


http://www.ufv.es/sugerencias-quejas-o-felicitaciones
http://www.ufv.es/sugerencias-quejas-o-felicitaciones
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PROCEDIMIENTO DE INFORMACION PUBLICA

Una de las prioridades de la Universidad Francisco de Vitoria es mantener actualizada a informacién
publica referente tanto a su estructura organizativa, titulaciones, programas o Servicios prestados.
En cuanto a las titulaciones y programas, se ha de informar, siempre que proceda, sobre:

e La oferta formativa.

e Datos Basicos del Titulo (denominacién
del titulo, centro responsable, centros en los
que se imparte el titulo, curso académico
en el que se implantd, tipo de ensefianza,
idiomas en los que se imparten, nimero de
plazas de nuevo ingreso ofertadas, nimero
total de créditos, nimero minimo de ECTS,
profesiones reguladas, menciones, Proceso
de reconocimiento de créditos y normas de
permanencia).

e Plan de Estudios (guias docentes de todas
las asignaturas que conforman el plan de
estudios, competencias a adquirir por el
alumno, descripcion de los médulos o materias
y distribucién de créditos).

o Acceso y Admision (vias y requisitos
de acceso, pruebas de acceso especiales,
perfil recomendado para el estudiante de
nuevo ingreso, Proceso de adaptacion de

los estudiantes procedentes de ensefanzas
anteriores, curso de adaptacién y mecanismos
de informacién y orientacion para estudiantes
matriculados).

e Personal Académico
profesores, % de doctores).
e Formacion Practica (proceso y oferta de
practicas externas))

e Formacién Internacional
acuerdos de intercambio)

e SIGC (breve descripcién de la organizacion,
composicion y funciones del SGIC, mejoras
implantadas, informacion sobre acceso al
sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones,
informacion sobre la insercion laboral de los
graduados)

o Medios Materiales a Disposicion del Titulo
(aulas informaticas, recursos bibliograficos,
bibliotecas, salas de estudios).

(nimero total de

(proceso vy

El Departamento de Orientacion e Informacion Universitaria (DOIU) se encarga de comunicar
la informacion sobre la universidad, sus planes de estudio, metodologias de las ensefianzas,
normativas que afectan a los estudiantes, etc.
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CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DELTITULO

Desde la Universidad Francisco de Vitoria se marca como objetivo garantizar que, en caso
de suspensién de una titulacién, los estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes
ensefanzas dispondran de un adecuado desarrollo efectivo de las mismas hasta su finalizacién. Se

tendran en cuenta los siguientes puntos:

e No admision de matriculas de nuevo ingreso en la titulacion.
e Suspension gradual de la imparticion de docencia
e Puesta en marcha de acciones tutoriales y orientacion especificas a los estudiantes

que repiten asignaturas o cursos completos.
e Derecho a evaluacién hasta consumir las convocatorias reguladas por los Estatutos

de la Universidad Francisco de Vitoria.
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