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Taller 1
Transformacion individual y colectiva

Impartido por: Gabriela Infer

Descripcion: En el siglo pasado los cambios profundos eran excepcionales y a

continuacidn eran seguidos por largos periodos de estabilidad. Resulta evidente que esa

tendencia se ha invertido. Ahora, las personas, los equipos y nuestras organizaciones

transitan por intensos periodos de cambio, seguidos por periodos -cada vez méas cortos-

de relativa estabilidad. Esta nueva realidad operativa, sin precedentes en nuestra historia

cercana, impone actualizar los MODELOS DE PENSAMIENTO Y ACCION a nivel

individual y colectivo.

e Ejercicio practico: Motivaciones individuales y colectivas.

e Del individuo al bien comun. Conoce el Modelo de los 7 Niveles de conciencia
individual y Colectiva de Richard Barrett.

La mirada sistémica, El impacto de lo individual en lo colectivo.

Taller 2
Liberando la energia y potencial de las personas para transformar la
organizacion

Impartido por: Maria Lorente

Descripcion: El objetivo del taller es explorar técnicas de generacién de posibilidades
nuevas, creativas y adaptadas al contexto, para el abordaje de situaciones especificas y
relevantes para los participantes a nivel individual y organizacional.

Para ello, partiendo de un tema de interés / un reto (profesional) que los participantes
tengan en el momento, relevante e importante y que quieran resolver, afrontar o
comprender mejor, aprenderemos a generar energia y compromiso. Experimentaremos
también, explorando, la transcendencia del lenguaje y la escucha radical. Desde la
escucha (en sus distintos niveles) y el ser escuchados ‘de verdad’ (el mejor regalo que
nos pueden hacer), veremos la riqueza y calidad de las nuevas posibilidades que se abren
para permitirnos abordarlo.
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Taller 3
El grupo Balint como metodologia para expandir la consciencia en el
ambito clinico

Impartido por: Jorge Brandéao

Descripcion: El taller ofrecerd una experiencia de inmersion en el grupo Balint,
revisando la teoria y la practica de este enfoque en la relacion médico-paciente. Su
nombre es un reconocimiento a Michael Balint, psiquiatra y psicoanalista que, en la
década de los 50, desarrollé las bases de esta metodologia, estudiando las relaciones
médico-paciente en la Medicina General inglesa.

Un grupo Balint es un grupo donde un nimero reducido de personas reflexionan acerca
de casos que han experimentado en su practica profesional, poniendo el foco en la relacion
meédico-paciente. No se pretende que los médicos de familia sean psicoanalistas ni de
ofrecer a los profesionales una terapia personal, sino que se trata de una actividad
educativa y experiencial, que invita a la reflexion de las practicas profesionales.
Originariamente, los grupos Balint buscaban ayudar a los médicos a entender mejor la
relacién con sus pacientes. Ademas, tenian un componente de investigacion: observacion
del grupo, los lideres, los casos, los procesos; los sentimientos, los patrones de relacion,
los “momentos clave”, los insights y las defensas que dificultan el compromiso con el
paciente y sus sentimientos. Todo ello condujo al desarrollo de una comprensién mas
profunda, que rompid los limites entre lo profesional y lo personal, centrandose en los
sentimientos del médico, expandiendo su consciencia en lo referente al sufrimiento del
paciente y a aquellos pensamientos que el paciente no explicita.

Objetivos del taller

Los participantes viviran la experiencia de un grupo Balint:
e Aprenderan nuevas formas de pensar acerca de la relacion médico-paciente.
e Aprenderan acerca de las habilidades de lider de un grupo Balint.

El Gnico requisito para participar en el taller es tener la disposicion para contar algin
ejemplo propio de una relacion dificil o problematica con un paciente. Trabajaremos para
generar un clima de confianza y aceptacion dentro del grupo. Se animara a los
participantes a presentar sus encuentros “retadores” 0 probleméticos, no permitiéndose
las interrupciones, las criticas, el exceso de preguntas y los consejos.
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Taller 4
¢ Cémo se combina el aprendizaje individual y colectivo?

Impartido por: Armin Kruger

Descripcion: Las teclas de la conciencia colectiva son los individuos. Entonces ¢coémo
tocar esas teclas para crear un impacto en el grupo? ¢ Cuando logramos masa critica? ; Qué
hace falta para realmente mover algo en un grupo? Armin comparte su experiencia con
herramientas vivenciales y casos practicos.

Taller 5
La escucha nos hace humanos

Impartido por: Corine Jansen
Descripcion: Los participantes de este taller practicaran la escucha mediante las
habilidades narrativas, tomando ejemplos de la literatura, la filosofia y las artes.

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar el taller, los participantes:

1. Poseeran conocimientos y experiencia sobre la aplicacién practica de las habilidades
narrativas en la escucha, inspiradas en la literatura, la filosofia y las artes.

2. Poseeran conocimientos y experiencia sobre la escucha “cercana” (close listening)

3. Aprenderéan a reflexionar acerca de su propia narrativa y la de los demas.

4. Sabran cémo transferir las técnicas aprendidas a sus practicas profesionales.

Organizacidén

1. Ejercicio de escucha plena (5 minutos).

2. Introduccidn e informacion basica de la escucha como habilidad narrativa (15 minutos).
3. Diélogos reflexivos para la construccion progresiva de formas mas complejas de
escucha (reflexion literal, resumen, parafrasis, sentimientos, necesidades, significado o
esencia) (30 minutos).

4. Debriefing y evaluacion (10 minutos).
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Taller 6
La toma de decisiones

Impartido por: Patricia Castafio.

Descripcion: El objetivo del taller es analizar el proceso de toma de decisiones, tomando
conciencia de todos los elementos que intervienen en dicho proceso. Se hara de forma
préactica analizando uno de los acontecimientos historicos mas conocidos, como fue el
hundimiento del Titanic.

Taller 7
La escucha habitada

Impartido por: Tirso Esteve

Descripcion: Este taller propone un trabajo en busca de una escucha plenamente
consciente y presente, méas all& de los criterios de memoria, de lo que podemos recordar
y/o retener. La escucha habitada es aquella que es capaz de generar un movimiento
positivo a nivel individual y grupal.

Para conectar con esta escucha, propondremos pequefios juegos que nos permitiran
experimentar nuestra escucha interior y exterior, nos daran algunas pistas para escuchar
de una forma mas presente y habitada a nosotros mismos y a nuestro entorno.
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La escucha en apertura al otro para un liderazgo desarrollador

Impartido por: Natalia Marquez

Descripcion:

1. Préctica de presencia desde una actitud de asombro

2. Practica de escucha dialogica. Poniendo en juego todos los niveles de escucha.
3. Practica de preguntas abiertas para ampliar la conciencia

4. Practica de preguntas para llevar a la accion

Taller 9
Habilidades y actitudes en entornos VICA (Volatiles, Inciertos,
Complejos y Ambiguos)

Impartido por: Xavier Jané

Descripcion: El grupo debera resolver un problema complejo en base a relaciones de
colaboracion y cooperacion dado que nadie puede resolverlo por si mismo.
Posteriormente, habra reflexion en grupo e individual sobre las habilidades y actitudes
que facilitan la resolucion de este tipo de problemaéticas, tan instaurados en nuestros
entornos hoy en dia.
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