
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERCEPCIÓN DEL ALUMNO CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS UFV 

CURSO-2018-2019 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ambiente en

el Centro
N1  Ambiente en el Centro 7,64

Normas de 

funcionamiento

y reglamentos 

internos

N2
Normas de funcionamiento y 

reglamentos internos
7,02

Servicios Internos N3 Servicios Internos 7,13

Servicios Externos N4 Servicios Externos 7,49

 Instalaciones N5 Instalaciones 7,06

I.C. IC

Desde una consideración general, 

evalúa globalmente la satisfacción 

con los servicios prestados por la 

Universidad Francisco de Vitoria.

7,50


