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1. Presentacion de la Universidad Francisco de
Vitoria
1.1 Origenes y contexto.

La Universidad Francisco de Vitoria (UFV) es una institucién privada de ensefianza superior

fundamentada en los principios de libertad de cétedra, investigacion y estudio.

Inicié su trayectoria académica en octubre de 1993, como centro universitario adscrito a la
Universidad Complutense de Madrid. Unos afios mas tarde, consiguié la plena
homologacion como Universidad privada, a través de la Ley 7/2001, de 3 de julio, que

confiere plena oficialidad a la totalidad de las titulaciones que imparte.

La denominacién o forma juridica es UNIVERSIDAD FRANCISCO DE VITORIA
(FUNDACION PARA LA INVESTIGACION Y DESARROLLO DE ESTUDIOS — FIDES), con
sede social y direcciéon postal en la Ctra. Pozuelo — Majadahonda, km. 1,800, 28223

Pozuelo de Alarcén (Madrid).

En la actualidad, la Universidad Francisco de Vitoria organiza sus estudios en cinco
facultades, una escuela politécnica, una escuela de doctorado y un area para la gestién de

los masteres y titulos de postgrado. https://www.ufv.es/

1.2. Misidn de la Universidad Francisco de Vitoria.

La Universidad Francisco de Vitoria tiene como misién construir una comunidad
universitaria de personas que buscan la verdad y el bien, y que, por su formacién y

liderazgo, promuevan la transformacion cristiana de la sociedad y la cultura.

Por su propia vocacién y naturaleza promueve una formacion integral a toda su comunidad

universitaria.
Por todo ello, es una universidad:

o De inspiracion catolica. Desde el més absoluto respeto a la libertad individual,
inspira su modelo formativo en los valores del humanismo cristiano; principalmente
en el comportamiento ético en el ejercicio de la profesion, la integridad personal y

el compromiso social.

e Abiertaa las personas -sin limitacion por razones -culturales, sociales o
econOmicas-, y al conocimiento, a las nuevas tecnologias, la ciencia, la

investigacion, la culturay el cambio.
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e Internacional, formando a sus alumnos para un mundo global y multicultural.

La Politica de Calidad es la concrecion de la Mision de la Universidad Francisco de Vitoria
en referencia al objeto y alcance del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Su fin dltimo
es la formacion integral de las personas que componen la comunidad universitaria,

aportando a la sociedad verdaderos buscadores de la verdad y del bien.
La politica de calidad es el marco para garantizar los pilares basicos de la Mision UFV:
e Busqueda comunitaria de la verdad y el bien.
e Sintesis de saberes.
e Centralidad de la persona.
e Formacion integral.
e Servicio al bien coman.

La consecucion de la Politica de Calidad es posible gracias al compromiso de todos los
miembros que componen la Universidad Francisco de Vitoria, que participan de una
manera activa y responsable en su cumplimiento. Para ello, el Sistema de Garantia Interna
de Calidad (en adelante SGIC) facilita las herramientas necesarias para el seguimiento de

estos fines.

El despliegue de la Politica de Calidad en el SGIC se revisa anualmente por la direccién

segun se describe en el procedimiento Revision del SGIC.

2. Presentacion del Sistema de Garantia Interna de
Calidad

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UFV es un conjunto ordenado de
actividades y recursos organizativos cuya finalidad es dar respuesta a diversas

necesidades:

¢ Facilitar el seguimiento del despliegue de la Mision de la UFV a través de su Politica

de Calidad en los dmbitos del alcance del propio sistema de calidad.

e Proporcionar informacion de interés para todos los grupos relacionados con los
titulos, de utilidad tanto para la toma de decisiones como para la rendicion de
cuentas. En concreto, el SGIC genera informacion acerca de los resultados que se

han obtenido en relacion con los compromisos adquiridos.
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e Impulsar a los drganos responsables hacia la mejora de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, y de los recursos destinados a ellos, para alcanzar los

perfiles de egreso previstos en los programas formativos.

e Cumplir con los objetivos y propésito de los sistemas de calidad en el marco del
Espacio Europeo de Educacién Superior, de acuerdo con el documento Criterios y
directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion

Superior (ESG), aprobado por la Conferencia de Ministros de mayo de 2015.

e Cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion nacional requerida para los

titulos oficiales.

El presente manual tiene por objeto describir el modo en que la Universidad Francisco de

Vitoria define:
e Los objetivos y fines del sistema.
e Las necesidades, intereses y modos de participacién de los grupos de interés.

e La estructura organizativa y responsabilidades en relacién con el aseguramiento de la

calidad.
e Elsistema de toma de decisiones.
e Los procesos y procedimientos del sistema y las relaciones existentes entre ellos.
e Ladocumentacion que se recoge en el sistema para implantar.

En definitiva, el manual de calidad es el documento marco para llevar a efecto, revisatr,
mantener al dia y mejorar el Sistema de Garantia Interna de Calidad, de acuerdo con los
requisitos del modelo SISCAL Madri+d para la certificacién de los Sistemas Internos de

Garantia de Calidad de los centros universitarios madrilefios.

2.1. Objetivos del SGIC
Los objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UFV son:

e Desarrollar, revisar y actualizar la politica y objetivos de calidad y el funcionamiento de los

drganos responsables en materia de calidad.

e Identificar los procesos clave para desplegar la politica de calidad, asi como los procesos

vinculados a su correcta consecucion.

MANUAL DE CALIDAD 2019_final 03/01/2019 5

Propiedad de Universidad Francisco de Vitoria
Prohibida cualquier reproduccion, distribucién o comunicacion publica, salvo autorizacion expresa.




o Universidad

%4 Francisco de Vitoria
Al UFV Madrid

e Documentar y revisar periédicamente los procesos del Sistema de Garantia Interna de
Calidad, para asegurar que dan respuesta al objeto definido para cada uno de ellos y a las

necesidades de la UFV.

e Contribuir a la transparencia y a la correcta informacion de los grupos de interés, y la
sociedad en general, acerca de la politica y objetivos de calidad, las titulaciones y sus

resultados.

e Asegurar la disponibilidad de los recursos humanos y materiales adecuados para el correcto

desarrollo de los programas formativos.

e Obtener, de manera sistematica, informacion relevante para la toma de decisiones con una
metodologia apropiada, y con mecanismos que permitan conocer la opinién de los

diferentes colectivos de la comunidad universitaria.

e Analizar los resultados y evidencias obtenidos a través del Sistema de Garantia Interna de

Calidad para establecer las correcciones necesarias para la mejora de las titulaciones.

e Garantizar el cumplimiento del proyecto formativo y la Politica de Calidad de la UFV.

2.2. Normativa en que se basa

El presente Manual de Calidad de la UFV toma como base normativa la siguiente

documentacion:

e Legislacion universitaria, en relacion con la creacion de centros universitarios, ordenacion
de las ensefianzas, acceso a la universidad, practicas formativas, profesorado y garantia de

calidad.

e SISCAL: El modelo SISCAL, desarrollado por la Fundacion para el conocimiento Madri+d,
se ajusta al protocolo establecido por la Conferencia General de Politica Universitaria y
conduce al cumplimento de los Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en
el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG), aprobado por la Conferencia de Ministros
de mayo de 2015.

e UNE-EN ISO serie 9000, con el objeto de demostrar nuestra capacidad para proporcionar
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios; y aumentar
la satisfaccion del cliente mediante una aplicacién eficaz del sistema. Los servicios

certificados son: Biblioteca, Colegio Mayor, Gerencia, Calidad y Evaluacion Institucional.
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2.3. Alcance

Las actividades incluidas en el alcance del Sistema de Garantia Interna de Calidad son las

relacionadas con la definicion de la politica y objetivos de calidad y aquellas que permiten

su realizacion y cumplimiento:

Todos los centros y titulos de la universidad han de implantar y hacer seguimiento de estas

actividades de acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad.

Para facilitar la implantacion y seguimiento de las acciones previstas, el sistema de calidad

se adecUa a las unidades organizativas diferenciadas para grado y postgrado, ya que las

Definicion y mejora de los programas formativos.

Seleccidn, incorporacién y acogida de estudiantes, personal docente e investigador y

personal de administracion y servicios.

Orientacion y acompafiamiento en el desarrollo académico, profesional, intelectual, humano

y social de la comunidad universitaria.

Identificacion, revision y mejora de los recursos materiales y servicios disponibles y

necesarios.

Obtencion y utilizacion de indicadores de rendimiento, medicion de la percepcion de la

calidad y evidencias de los resultados.

Identificacion, revisién y mejora Informacion publica, transparencia y rendicién de cuentas.

relaciones que se establecen con los grupos de interés también diferentes.

En el punto 5 del presente manual, Agentes implicados en el SGIC, se detalla la

organizacion y funciones de los responsables de universidad, centro y titulo del sistema.
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2.5. Relaciones existentes entre procedimientos.

Las relaciones mas directas se resaltan en color verde.

Politica y objetivos de calidad

Creacion, modificacion y extincion de titulos
Admision y matriculacion de
feconocimiento de créditos

Coordinacion

Guias docentes

Orlentaciin al

Maovilidad incoming
Movilidad outgoing
Practicas externas
TFG/TFM

Orientacion profesional
Evaluacion del aprendizaje
Deteccion de necesidades y contratacion PDI
Acogida PDI

Deteccidn de necesidades y contratacion PAS
Acogida PAS

Formacidn e Innovacién

Orientacion a la investigacion

Recursos

Servicios de apoyo

Evaluacion de la percepcion de los grupos de interés y
obtencion de indicadores de rendimiento

Auditoria interna

Sugerencias, guejas y felicitaciones

Insercidn laboral

EAEAEAEARE S EAEAEAEAEAEAEAEAEAE SIS EAE AR A A a0

Participacin estudiantil.
Mejora de los titulos de grado y master
Mejora de los programas de doctorado

Renovacitn de acrecitacion de titulos oficiales

Docentia

Evaluacion del

Mejora del SGIC

Informacion piblica y rencion de cuentas
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2.6. Relacidon existente entre la politica de calidad y los procedimientos de
SGIC

Relacion existente entre la politica de calidad y los procedimientos de SGIC

POLITICA DE CALIDAD

PROCEDIMIENTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.1 Politica y objetivos de calidad X X X
1.2 Creacion, madificacion y extincion de titulos X X X X X X X X X X X X X
2.1.1 | Admisién y matriculacion de estudiantes X X
2.1.2 | Reconocimiento de créditos X
2.2.1 | Coordinacién X X X X X X
2.2.2 | Guias docentes X X X X X X
231 Orientacion al estudiante X X X X X X X X
2.3.2 | Movilidad incoming X X X X X X X X X X
2.3.3 Movilidad outgoing
2.3.4 | Précticas externas X X X X X X X X X X
2.3.5 TFG/TFM X X X X X X X X X X X
2.3.6 | Orientacion profesional X X X X X X X X
2.4.1 Evaluacién del aprendizaje X X X X X
3.1 Deteccion de necesidades y contratacion del PDI | X X X X X X
3.2 Acogida del profesorado X X X
33 Ef\téaccién de necesidades y contratacion del X X X X X X X
3.4 Acogida del PAS X X X X X X X
3.5 Formacién e Innovacion X X X X X X X
3.5 Orientacién a la investigacion X X X X X
4.1 Recursos materiales X X X X X
4.2 Servicios de apoyo X X X X X X
Evaluacién de la Percepcion de los Grupos de
5.1 Interés y obtencion de indicadores de X X X
rendimiento
5.2 Auditoria interna X X X X
5.3 Sugerencias, quejas Y felicitaciones X X X X
5.4 Insercién laboral X X X
5.5 Participacion estudiantil. X X X X X
6.1 Mejora de los titulos de grado y master X X X X
6.2 Mejora de los programas de doctorado X X X X
6.3 Renovacion de acreditacién de titulos oficiales X X
6.4 Docentia X X X X X X
6.5 Evaluacién del desempefio X X X X
6.6 Mejora del SGIC X X
7.1 Informacién publica y rendicién de cuentas X
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3. Grupos de interes

Para la definicion de la politica y objetivos de calidad, asi como para la identificacion de los
procedimientos y elementos que permiten garantizar la calidad esperada en las diversas
actividades que son del alcance del SGIC, se han tomado en consideracion las

necesidades de los diferentes grupos de interés.
De dicho analisis se obtiene informacion relevante para la organizacion del sistema:
e Mapa de los grupos implicados y de sus intereses.

e Modos de participacion adecuados al perfil de cada uno de los grupos de interés y

definicion de los mecanismos para la rendicién de cuentas.
ALUMNOS Y FUTUROS ALUMNOS:

e INTERES DE LA UFV: Conocer sus expectativas, intereses y grado de satisfaccion
para adecuar los servicios y actividades a sus necesidades y al interés formativo de

la sociedad.

e BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Ensefianza de calidad centrada en el
desarrollo integral. Atencion personalizada. Beneficiaros directos de los servicios

que proporciona la UFV.
PROFESORES:

e INTERES DE LA UFV: Contar con los mejores profesionales por area de
conocimiento. Dotarles de informacién sobre su docencia que les haga crecer en
su desarrollo personal y profesional. Conocer su grado de satisfaccion y opiniones

en relacion con las actividades universitarias para contribuir a la mejora.

e BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Reconocimiento interno y externo.
Acompafiamiento en el crecimiento personal y desarrollo profesional. Formacion

continua.
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS:

e INTERES DE LA UFV: Contar con los mejores profesionales para desarrollar sus
competencias. Dotarles de informacién sobre su actividad que les haga crecer en
su desarrollo personal y profesional. Conocer su grado de satisfaccion y opiniones

en relacion con las actividades universitarias para contribuir a la mejora.

MANUAL DE CALIDAD 2019_final 03/01/2019 11

Propiedad de Universidad Francisco de Vitoria
Prohibida cualquier reproduccion, distribucién o comunicacion publica, salvo autorizacion expresa.




%
~

&
%

Universidad
Francisco de Vitoria
UFV Madrid

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Reconocimiento interno. Apoyo y ayuda

en el crecimiento personal y desarrollo profesional. Formacién continua.

ORGANOS DE DIRECCION DE LA UNIVERSIDAD, CENTROS Y TiTULOS:

INTERES DE LA UFV: Responsables de garantizar la formacion integral de los
estudiantes y la éptima organizacion de los titulos y gestion de los recursos. Apoyar
y garantizar el desarrollo personal y profesional de profesores y personal de
administracion y servicios. Trabajar de manera conjunta para ofrecer apoyo y

servicios a las titulaciones, profesores y PAS.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Acompafiamiento en el crecimiento
personal y desarrollo profesional. Formacion continua. Disponer de informacion y

procedimientos para la toma de decisiones y la mejora continua.

EGRESADOS:

INTERES DE LA UFV: Cumplir la mision del proyecto en términos de
transformacion de la sociedad. Mantener contacto y crear identidad. Conocer su
satisfaccion con la universidad, centros y titulos y con la formacion recibida; su
grado de insercion laboral y el impacto de la formacion recibida en su desarrollo

personal, humano y profesional.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Creacion de redes de contactos
profesionales. Sentimiento de pertenencia a la comunidad, acompafiamiento y

soporte segun sus necesidades: bolsa de empleo, formacién, experiencias vitales.

EMPLEADORES:

INTERES DE LA UFV: Contar con empresas e instituciones que proporcionen la
formacion practica que se adecle en mayor medida a la politica de calidad de la
Universidad. Obtener informacién relevante de los perfiles y necesidades mas
demandas por la sociedad de hoy y la del futuro. Conocer el grado de satisfaccion
de los empleadores con las competencias actitudinales y profesionales que se

desarrollan en los estudiantes de la UFV.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Vinculos que favorezcan la innovacion
de sus sectores o0 areas de especializacion. Disponer de profesionales que
respondan a sus necesidades de desarrollo y crecimiento.
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INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR Y CENTROS DE INVESTIGACION:

INTERES DE LA UFV: Contar con instituciones que permiten el intercambio de
conocimiento y contribuyan al desarrollo integral de nuestros estudiantes,

profesores y personal de administracion y servicios. Aprendizaje de pares.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Vinculos que favorezcan la innovacion
de sus sectores o areas de especializacion. Disponer de profesionales que

respondan a sus necesidades de desarrollo y crecimiento.

FAMILIAS:

INTERES DE LA UFV: Cumplir la mision del proyecto en términos de
transformacion de la sociedad. Convertibles en nuestros mejores impulsores como

conocedores de los objetivos y resultados de la Universidad

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Sentimiento de pertenencia a la
comunidad, acompafiamiento y soporte segun sus necesidades: formacion,
experiencias vitales. Disponer de una formacion integral para sus hijos que

responda a sus expectativas.

SOCIEDAD EN GENERAL

INTERES DE LA UFV: Cumplir la mision del proyecto en términos de

transformacién de la sociedad.

BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Satisfacer la demanda de profesionales
cualificados técnicamente en sus disciplinas y, ademas, poseedores de una actitud
de busqueda incesante de la verdad y el bien para participar de una manera

responsable en la sociedad

AGENCIAS DE CALIDAD

INTERES DE LA UFV: Apoyo en la formacion de agentes implicados en los
procesos relacionados con la agencia. Consultores. Apoyo en los procesos
relacionados con temas de calidad y evaluacion. Cumplimiento de requisitos de las
agencias de calidad correspondientes en los diferentes programas propuestos
(VERIFICA, MODIFICA, ACREDITACION, DOCENTIA, etc.).
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e BENEFICIOS DEL GRUPO DE INTERES: Hay que asegurar que los ciudadanos
dispongan de informacion clara, accesible y veraz sobre la actividad de las
universidades y sus resultados. Disponer de informacion y autoevaluacion de la
universidad para valorar su adecuacién a los criterios de calidad establecidos a nivel
europeo a través de los Criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en

el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG), aprobado por la Conferencia de

Ministros de mayo de 2015.

Todos los grupos de interés mencionados son informados de los aspectos del sistema que

les aplican. Para ello, se establecen los mecanismos mas apropiados en funciéon de su

orientacion.

MANUAL DE CALIDAD 2019_final

03/01/2019

14

Propiedad de Universidad Francisco de Vitoria

Prohibida cualquier reproduccion, distribucién o comunicacion publica, salvo autorizacion expresa.




o Universidad
@‘@ Francisco de Vitoria
Al UFV Madrid

4. Agentes implicados en el SGIC

La Universidad Francisco de Vitoria ha definido una estructura funcional para el despliegue

del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

4.1. Estructura de calidad a nivel de Universidad

Vicerrector de calidad y transformacién organizacional: vela por la difusion de la cultura
de calidad y las buenas practicas, por la eficacia, la eficiencia y la funcionalidad de los
servicios, proyectos y procesos para el desarrollo de la organizacion. Coordina y acomparia
a toda la comunidad en la generacion e implantacion de sistemas que faciliten la gestion,
la evaluacioén y el andlisis de resultados de la actividad de la universidad, todo ello basado

en el aprendizaje constante y la mejora continua.

Departamento de calidad y evaluacion institucional: acompafa a los centros vy titulos
en la implantacion y mantenimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad. Sus

principales funciones son:

e Poner los medios adecuados para ofrecer el servicio que las titulaciones y los

departamentos necesitan.
e Dar respuesta a las sugerencias de mejora recibidas.
e Revisar y actualizar el sistema periédicamente.

e Difundir el Sistema de Calidad de la UFV para que sea facilmente comprensible y pueda

conducir a mejorar las titulaciones.

e Facilitar latoma de decisiones a través de diferentes instrumentos que permitan diagnosticar

y disefiar acciones encaminadas a la mejora continua.

Comision de calidad UFV: El objetivo de esta comision es compartir el estado de la
implantacion del SGIC con los responsables de cada centro, detectar areas comunes de
trabajo, y establecer una red colaborativa que facilite la gestion de los procesos. Forman

parte de la Comision de calidad UFV:

e el vicerrector de calidad y transformacion organizacional o persona en quien delegue, quien

preside la comision.
e vicedecanos de gestion académica y calidad de los centros.

e el subdirector del departamento de calidad y evaluacién institucional.
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Se podra convocar ademas para que formen parte de la Comision a responsables de
calidad y a responsables de otros vicerrectorados, departamentos o areas cuando el orden

del dia asi lo requiera.

Comision de evaluacion de lalabor docente (Docentia): Es responsable de la valoracion
final de la actividad docente del profesor y facilita la informacién necesaria para que los
centros (a nivel general), y de forma especifica, los directores de los titulos y el
vicerrectorado de profesorado y ordenacion académica puedan proponer las estrategias
de actuacion necesarias para la mejora continua del profesorado. Esta constituida al menos

por:
e vicerrector de investigacion
e vicerrector de innovacién y emprendimiento
e vicerrector de profesorado y ordenacion académica

e vicerrector de calidad y transformacion organizacional o persona en quien delegue, que

actuara como secretaria de la comision.

Subcomisiones de evaluacion de la labor docente: se ocupan de recopilar la
informacion aportada por el profesor y los distintos vicerrectorados y departamentos
implicados en la evaluacién; estimar el grado de adecuacién de cada informacién a los
subdimensiones establecidas por la Universidad; proporcionan los expedientes de cada
profesor a la Comision de Evaluacion de la labor docente para que esta proceda a la

valoracion final. Composicion:
e Decano o director del centro
e Directores de los titulos correspondientes al centro
e Director del departamento de formacion.
e Director de calidad y evaluacion institucional.
e Unresponsable de calidad del centro.
e Un profesor (seleccionado al azar).
e Un alumno (seleccionado al azar).

La informacién revisada en cada una de las subcomisiones se realizara a ciegas, sin
conocer a la persona evaluada. Esto garantiza la objetividad del proceso. Cualquier
informacion que sea necesaria cumplimentar por alguna de las partes integrantes de la

subcomision sera requerida previamente a la celebracién de esta.
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4.2. Estructura de calidad a nivel de centro

Vicedecanos de gestion académica y calidad: Garantizar, junto con el decano del
centro, la organizacion de la actividad docente, el funcionamiento adecuado de los servicios
administrativos y el control presupuestario, la disponibilidad de los recursos necesarios y
la implantacion del sistema de garantia interna de calidad y la mejora continua de la calidad

a nivel de centro.

Comision de seguimiento de los titulos de cada centro: El objetivo de esta comision es
compartir el estado de los titulos del centro, en cuanto al cumplimiento de los compromisos
de los objetivos de calidad y los planes de mejora se refiere. Forman parte de la Comision

de Seguimiento de titulos del centro:

e El vicedecano de gestion académica y calidad: Convoca y lidera la reunion; establece el
orden del dia y facilita la informacion y la documentacion que sea necesaria a los asistentes;
solicita la informacién complementaria que pueda ser aportada por el resto de los miembros

de la Comisién de Seguimiento de Titulos.
e Decano o director del centro.
e Director de cada titulo.
¢ Responsable de calidad de cada titulo.

e Un representante del departamento de calidad y evaluacion institucional.

4.3. Estructura de calidad a nivel de titulos

Responsable de calidad del titulo: Colabora con el director de la titulacion y le representa
en las tareas correspondientes al disefio, implantacion, mantenimiento y mejora de los
procesos del sistema de garantia interna de calidad que favorezcan la mejora y excelencia

de los titulos y los recursos humanos y materiales a él vinculados.

Comision de garantia de calidad del titulo: El objetivo de esta comision es valorar el
correcto desarrollo de los titulos y sus resultados, a través de propuestas concretas de
mejora desde el punto de vista de los distintos grupos de interés implicados. El proposito
de la comision de garantia de calidad de cada titulo es garantizar que los resultados se
adecuan a la politica y objetivos de calidad de la UFV y del centro, si los hubiere. Forman
parte de la comisién de garantia de calidad del titulo: el responsable de calidad, el director
del titulo, un representante del personal de administracién y servicios, un alumno delegado

de la titulacion y un miembro del departamento de calidad y evaluacion institucional.
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El profesorado queda representado tanto a nivel centro como a nivel titulo por las figuras

del director y/o Responsables de Calidad que habitualmente son profesores.

4.4. Otros organos que participan en el SGIC.

Esta estructura se ve reforzada por los mecanismos de coordinacion docente de los titulos.

Los mas relevantes son:
¢ Mecanismos de coordinacion del titulo.
e Profesor encargado de curso (PEC).
e Consejo de delegados
e Defensor universitario

Las funciones de estos drganos en el funcionamiento del SGIC estan descritas en cada

uno de los procesos.

4.5, Sistema de toma de decisiones

La implantacion, resultados y mejora del SGIC cuentan con el compromiso de los 6rganos
de gobierno de la universidad y derivan en la aceptacion de una cultura de calidad que

afecta a toda la comunidad universitaria.

El correcto funcionamiento de los distintos 6rganos destinados a la garantia de la calidad
de los titulos y los recursos vinculados a ellos queda asegurado por un sistema de toma de
decisiones en el que participan, ademas, los Organos de gestion y coordinacion

establecidos en la universidad y sus centros. De esta manera:
- Elrector representa al patronato para toma de decisiones estratégicas.

- El vicerrector de calidad y transformacion organizacional representa al rector en

cuestiones estratégicas vinculadas a la garantia de la calidad y desarrollo del SGIC.

- El coordinador de calidad representa al vicerrector de calidad y transformacion
organizacional en cuestiones operativas relacionadas con la garantia de la calidad

y el funcionamiento del SGIC.

- Los vicedecanos de gestion académica y calidad representan a los decanos en lo

relacionado con la garantia de la calidad y el desarrollo del SGIC.
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- Los responsables de calidad del titulo representan al director del titulo para
garantizar la calidad de la actividad docente y organizativa a través de los procesos

y procedimientos del SGIC.
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5. ANEXOS

5.1. Relacion entre los procedimientos del SGIC y las directrices SISCAL

Las relaciones existentes entre los procedimientos del SGIC y los criterios del modelo

SISCAL se han establecido teniendo en base a los siguientes parametros:

Cl. Politica de aseguramiento de la calidad: procedimientos que permiten establecer y

revisar la politica y objetivos de calidad.

C2. Gestién de la oferta formativa: procedimientos que describen los mecanismos que

permiten establecer y revisar la oferta formativa.

C3. Gestion de los titulos: procedimientos que describen la manera en que se organiza

y desarrollan todas las actividades vinculadas a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

C4. Gestion del personal docente: procedimientos que describen los mecanismos

vinculados a la gestion, desarrollo y evaluacion del profesorado.

Cb5. Gestion de los recursos de aprendizaje y servicios de apoyo: procedimientos que
describen la disponibilidad y seguimiento de los recursos materiales y los servicios.
Procedimientos que describen los mecanismos vinculados a la gestiéon, desarrollo y

evaluacion del personal de administracion y servicios.

C6. Resultados: procedimientos que describen la obtencion de resultados. Procedimientos

en los que se analiza la informacion.

C7. Informacién publica y transparencia y rendicion de cuentas: procedimientos que
describen la publicacién de resultados y la rendicién de cuentas. Procedimientos en los

que presentan informes relevantes para la toma de decisiones.

C.8 Organizacion de la mejora continua: Procedimientos que describen los mecanismos

para la mejora continua. Procedimientos sobre los que recae la toma de decisiones.
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PROCEDIMIENTOS SGIC

CRITERIOS SISCAL

C1 c2 C3 Cc4 C5 Cé6 c7 c8
1.1 Politica y objetivos de calidad X X X
1.2 Creacion, modificacion y extincion de titulos X X X
2.1.1 | Admision y matriculacion de estudiantes X
2.1.2 | Reconocimiento de créditos X
2.2.1 | Coordinacién docente X X X X X
2.2.2 | Guias docentes X
2.3.1 | Orientacion al estudiante X
2.3.2 | Movilidad incoming X
2.3.3 | Movilidad outgoing X X X
2.3.4 | Précticas externas X
2.3.5 | TFG/TFM X
2.3.6 | Orientacion profesional X X
2.4.1 | Evaluacion del aprendizaje X
3.1 Deteccion de necesidades y contratacion del PDI X
3.2 Acogida del PDI
3.3 Deteccion de necesidades y contratacion del PAS X
3.4 Acogida del PAS
35 Formacion e Innovacion X
3.6 Orientacion a la investigacion X
4.1 Recursos materiales
4.2 Servicios de apoyo
51 Evaluacign de Ig P_ercepci()n de los _Gr_upos de Interés X X X X

y obtencion de indicadores de rendimiento
5.2 Auditorfa interna X X X
5.3 Sugerencias, quejas Y felicitaciones X X X X
54 Insercién laboral X X X
5.5 Participacion estudiantil. X X X X X
6.1 Mejora de los titulos de grado y master X X X X X X
6.2 Mejora de los programas de doctorado X X X X X X
6.3 Renovacion de acreditacion de titulos oficiales X X X X X X
6.4 Docentia X X X X X
6.5 Evaluacion del desempefio X X X X
6.6 Mejora del SGIC X X X
7.1 Informacion publica y rendicién de cuentas X
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5.2. Indicadores de rendimiento y satisfaccion.
INDICADORES RENDIMIENTO TIPO

Plaza de nuevo ingreso ofertadas Total / modalidad
Matricula de nuevo ingreso Total / modalidad /
Tasa de cobertura Total / modalidad
Matricula de nuevo ingreso primero Total / modalidad /
Tasa de cobertura primero Total / modalidad

Tasa de rendimiento Total / modalidad /
Tasa de eficiencia Total / modalidad /
Tasa de éxito Total / modalidad /
Tasa de abandono (por cohorte de entrada) Total / modalidad

Tasa de graduacion (por cohorte de entrada) Total / modalidad

N.° total de alumnos matriculados Total / modalidad /

N.° de alumnos que han sido baja Total / modalidad /

N.° de alumnos que han finalizado todo Total / modalidad /
Resultados asignaturas Total

INDICADORES SATISFACCION TIPO

Labor docente Estudiantes
Coordinacion docente Estudiantes

Programa de movilidad incoming Estudiantes

Programa de movilidad outgoing Estudiantes

Practicas externas Estudiantes / tutor / empresa
TGF/ TFM Estudiantes
Implantacion del titulo Estudiantes / PDI / PAS
Servicios UFV Estudiantes / PDI / PAS
Formacion recibida Egresados
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